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DISPOSITIF SPECIFIQUE
REGIONAL DU CANCER

—> Double objectif :

 Etat des lieux de la connaissance des dispositifs d’aide aux aidants existants et de leurs contacts
utiles

* Information sur les dispositifs : nom, missions/fonctions, contacts utiles

—> Population cible :
 |IDE/MERM impliqué.e dans ’annonce

* Assistant.e social.e
 Professionnel d’un ERI® ou d’'un espace d’accueil et d’information des patients aidants
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—>» 27 questions :
2 questionsrelatives a la profession et au lieu d’exercice

3 questions relatives au patient (orientation en cas de difficultés sociales et existence et présence
de Laidant)

e 22 questions sur 11 dispositifs d’aide aux aidants, soit 2 questions pour chaque dispositif :

- Connaissez-vous le dispositif ?
- Connaissez-vous les contacts utiles ?

Temps de complétude annoncé : 15 mn
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Les repondants

IDE impliqué.e dans le temps d'annonce paramédical
MERM impliqué.e dans le temps d'annonce parameédical

92 répondants

Assistant.e social.e

Professionnel d'un ERI® ou d'un espace d'accueil et

d'information des patients et aidants

Secrétaire médicale

Non précisé

Médecin

IPA

Cadre de santé
Psychologue

MERM

IDE hot line oncogériatrie
Réflexologue

%
53
11
14

20

Nb
49
10
13

18
92
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DISPOSITIF SPECIFIQUE
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B IDE impliqué.e dans le temps
d'annonce paramédical

B MERM impliqué.e dans le temps
d'annonce paramédical

B Assistant.e social.e

Professionnel d'un ERI® ou d'un
espace d'accueil et d'information
des patients et aidants




Les repondants

Lieux d’exercice

W ESA
B ES associé
® EHPAD

M Autre
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ESA : Etablissementde
Santé Autorisé au
traitement du cancer
ES: Etablissement de
santé
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LeS répOnseS (les résultats présentés concernent uniquement la population cible de ’enquéte)
CONNAISSANCE DES DISPOSITIFS

—) Seuls 2 dispositifs sont connus de plus
de la moitié des répondants :

la téléassistance et le Congeé Proche
Aidant (CPA)

’laccueil de jour et les formations a
destination des aidants sont connus
par un peu moins de la moitié des
répondants

le forfait temps libre est le dispositif le
moins connu

FORFAIT TEMPS LIBRE
PFR

SUPPLEANCE

HALTE REPIT
LIEUX/RESEAUX
ACCUEIL NUIT
SEJOURS REPIT
FORMATIONS
ACCUEIL JOUR

CPA

TELEASSISTANCE
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% de répondants connaissant le dispositif
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Les réponses

CONNAISSANCE DES DISPOSITIFS

—> Top 3 par type de professionnels

Top 3 - IDE impliqué.e dans le temps
d'annonce paramédical

ACCUEIL JOUR

CPA

TELEASSISTANCE

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

M Téléassistance CPA m Accueil jour

Top 3 - Assistant.e social.e

ACCUEIL JOUR ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ } ‘ l ‘

1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

M Téléassistance Accueil jour ® Sgjours répit

Top 3 - MERM impliqué.e dans le temps

d'annonce paramédical

CPA

ACCUEIL JOUR

TELEASSISTANCE

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

M Téléassistance

Top 3 - Professionnel d'un ERI® ou d'un
espace d'accueil et d'information des

Accueil jour m CPA

patients et aidants

FORMATIONS

CPA

TELEASSISTANCE

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

MW Téléassistance

CPA ® Formations
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DISPOSITIF SPECIFIQUE
REGIONAL DU CANCER

La téléassistance est le dispositif
le plus connu des 4 types de
professionnels de notre population
cible.

Le Congé Proche Aidant (CPA) est
retrouvé dans le top 3 des IDE,

MERM et professionnels des ERI®.

L’accueil de jour est retrouvé dans
le top 3 des IDE, MERM et
professionnels du social.



Les réponses
CONNAISSANCE DES DISPOSITIFS
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Accueil Forfait Lieux/réseaux Séjours | Suppléance | Téléassistance
jour temps 2 pi 2 pi
libre

ASS|stant e social.e
IDE impliqué.e dans
le temps d'annonce
paramédical

MERM impliqué.e
dans le temps
d'annonce

paramédical

92,3% 61,5% 84,6% 15,4% 76,9% 61,5% 53,8% 69,2% 92,3%
53,2% 22,4% 83,3% 2% 42,9% 12,2% 24,5% 6,1%  28,6%

30% 10% 20% 0% 10% 0% 10% 0% 0%

0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0%

69,2%
12,2%

10%

0%

100%
85,7%

40%

100,0%




Les réponses
CONNAISSANCE DES DISPOSITIFS

IDE impliqué.e MERM impliqué.e Assistant.e
dans le temps dans le temps social.e
d’annonce d’annonce
Nb

Prise de connaissance d’au moins 5 2
dispositifs
Prise de connaissance de 2 a 4 dispositifs 0
Prise de connaissance d’un seul dispositif 0
Prise de connaissance d’aucun dispositif . 0
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DISPOSITIF SPECIFIQUE
REGIONAL DU CANCER

%
100

* 100% des MERM et des professionnels des ERI® ont pris connaissance d’au moins 5 des 11

dispositifs presentés dans le questionnaire, ce taux est de 91,8% pour les IDE.

e Les professionnels du social connaissent le plus de dispositifs : un répondant les connaissait
déja tous, 23% n’ont pris connaissance que d’un dispositif et 30,8% ont pris connaissance d’au

moins 5 dispositifs.




Les réponses

PRISE DE CONNAISSANCE DES CONTACTS
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DISPOSITIF SPECIFIQUE
REGIONAL DU CANCER

—3) Prise de connaissance des contacts pour chaque dispositif par type de profession cible (que le dispositif

soit initialement connu ou pas)

Accueil [Accueil

jour

Forfait
temps

AEEEEAEHEINE 23,1% 2 38,5% 23,1%
DRl UGENCICEREN 93,9% 83,7% 95,9%
le temps d'annonce
paramédical
MERM impliqué.e 100,0% 100,0% 100,0%
dans le temps
d'annonce
paramédical

100,0% 100,0% 100,0%

libre
84,6%
93,9%

90,0%

100,0%

38,5%
98,0%

100,0%

100,0%

Halte |Lieux/réseaux Séjours |Suppléance | Téléassistance
répit
53,8% 46,2% 46,2% 38,5% 30,8% 0,0%
87,8% 95,9% 87,8% 63,3% 100,0% 20,4%
100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 90,0% 90,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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PRISE DE CONNAISSANCE DES CONTACTS REOIONAL DU CANGER

—> Prise de connaissance des contacts pour chaque dispositif par type de profession cible (que le

dispositif soit initialement connu ou pas)

Professionnels d’ERI® : ont pris connaissance des contacts pour tous les dispositifs (11)
MERM impliqué.e dans ’annonce : entre 90 et 100% ont pris connaissance des contacts pour tous
les dispositifs (11)

IDE impliqué.e dans ’annonce : plus de 80% ont pris connaissance des contacts de 9 dispositifs,
63% ont pris connaissance des contacts d’un dispositif et seulement 20% ont pris connaissance
des contacts pour la téléassistance

Assistant.e social.e : la majorité avait déja connaissance des contacts pour 10 dispositifs (dont
100% pour la téléassistance), 84% ont pris connaissance des contacts utiles pour le forfait temps
libre
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PRISE DE CONNAISSANCE DES CONTACTS

REGIONAL DU CANCER

—) Prise de connaissance des contacts pour chaque dispositif initialement connu, par type de
profession cible

Accueil jour Forfait Halte |Lieux/réseaux Suppléance | Séjours |Téléassistance

temps
libre

16,7% 0,0 9,1% 0,0% 20,0%  25,0% 0,0% 22,29% 0,0% 33,3% 0,0%

IDE impliqué.e dans le 76,0% 72,7% 85,0% 100,0% 71,4% 50,0% 50,0% 33,3% 83,3% 85,7% 57,1%
temps d'annonce

paramédical

MERM impliqué.e dans 100,0% NC 100,0% NC NC NC 0,0% NC 0,0% NC 75,0%
le temps d'annonce

paramédical

NC NC 100,0% NC 100,0% NC NC NC NC NC 100,0%
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PRISE DE CONNAISSANCE DES CONTACTS REOIONAL DU CANGER

—) Prise de connaissance des contacts pour chaque dispositif initialement connu, par type de
profession cible

e NC: le dispositif n’était pas connu

* 100% : 100% des professionnels qui connaissaient le dispositif ont pris connaissance des
contacts utiles (ces professionnels connaissaient le dispositif mais ne connaissaient pas les

contacts utiles)

* 0% : aucun des professionnels qui connaissaient le dispositif n’a pris connaissance des contacts
utiles (ces professionnels connaissaient le dispositif et les contacts utiles)
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Cette enquéte a permis de mettre en évidence des disparités dans la connaissance des
dispositifs selon le type de profession.

Les professionnels du social connaissent le plus de dispositifs ainsi que les contacts pour y
acceéder (cette enquéte aura permis a quelques un.e.s de porter a leur connaissance les quelques
contacts non connus), constituant ainsi un relai essentiel vers lequel orienter les aidants.

Les IDE et MERM connaissaient peu de dispositifs, cette enquéte aura donc permis de porter a leur
connaissance un grand nombre de dispositifs et de contacts. S’il ne leur est pas demandé de maitriser
les connaissances sur ces dispositifs, il est important de connaitre leur existence et de pouvoir orienter
les aidants vers les professionnels du social afin que ces derniers puissent bénéficier de ces aides.
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