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REGARDS CROISES DES PATIENTS

Modératrices : Angélique PERRIER-BERGER (MSP Chéteaurenard 02) & Dr Elise LAVIT
(CHd'Avignon)

Intervenants : Dr Anne-Sophie AZUAR (Ligue 06), Raymond BONNAVENTURE & Pascale
JOURNET (Patients experts)
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Le CANCER, maladie physique affectant le corps et I’esprit. Les symptomes,
les traitements, les effets secondaires et les questions existentielles
provoquent en nous une avalanche d’émotions:

- physiques et physiologiques

- cognitives

- comportementales
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Selon vous, quels sont les ingredients essentiels
pour qu’une annonce soit « bien vecue » par un
patient ?
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L’annonce du diagnostic est souvent brutale.

L’écoute du patient doit étre empathique, doit permettre de le connaitre, de

cerner ses craintes, ses questionnements, ses vulnérabiltés tant physiques que

psychologiques, voire socio-économiques,

» formuler, clarifier et reformuler si necessaire,

» tracer des perspectives d’avenir,

» si possible associer le proche ou I'aidant a la mise en oeuvre,

» 2eme temps explicatif en orientant vers IPA pour reprendre et expliquer suite
au choc de I"'annonce,

» éviter I'annonce des résultats par téléphone, mail.
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Quelles sont les difficultés les plus frequentes que
les patients rencontrent apres I'annonce d’un
diagnostic de cancer ?
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Diversement et selon |'état psychologique du patient, les difficultés surtout

émotionnelles peuvent étre :

» sidération, peur de I'inconnu,

» incertitude sur 'avenir, rupture d’éventuel projet,

» doute sur le vivre « avec »,

» le flot d’informations est a délayer par I’équipe soignante pluridisciplinaire (IPA,
infirmiere coordinatrice, ..), par le médecin généraliste si possible, voire le
pharmacien

» mauvaise compréhension des infos recues (masses d’examens médicaux et
langage inconnu)

» gestion de I'impact sur les proches/enfants (surprotéger/ne pas inquiéter)

» faire face au choc de I'annonce: soutien psy difficile a trouver et en mettre en

place rapidement
S —
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Pour les patients experts : en tant que patient expert,
que recommanderiez-vous aux professionnels pour «
humaniser » davantage le parcours post-annonce ?
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» relation de confiance, bienfaisance, disponibilité et attention,

» pragmatisme, vulgarisation, simplification,

» nécessité de rechercher les besoins physiques, psychologiques et socio-
économiques du patient,

» parcours de Soins Personnalisés,

» aide a libérer les émotions par le geste, le regard, la parole

» outre équipe dédiée, mise en relation avec patient témoin, association,
» orienter vers I'ETP, service médico-social proxi ou USO,
» respect du rythme du patient et pas d’injection
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Quelles seraient selon vous les priorités si on voulait
améliorer le dispositif d’annonce en cancérologie dans
les années a venir ?
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LES ETAPES CLES DU DISPOSITIF D’ANNONCE

VILLE a1 EX ETABLISSEMENT DE SANTE AUTORISE v 1 EX VILLE
AU TRAITEMENT DU CANCER

Médecin spécialiste

* Médecin traitant (MT) en charge du traitement
¢ Médecin spécialiste en du cancer ¢ Infirmier (IDE)
imagerie (radiologue, - Chirurgien
médecin nucleaire) - Oncologue médical * Manipulateur * Médecin traitant (MT)
* Biologiste - Radiothérapeute d’électroradiologie
« Spécialiste d’organe en lien - Hématologue médicale (MERM)

- Spécialiste d’organe compétent
en cancérologie, etc.

Annonce de la suspicion . .

avec le médecin traitant

v
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Quelle serait pour vous une “organisation optimale” de
[’annonce dans un parcours coordonné entre ville et
hopital ?




4 éme

FORUM DE CANCEROLOGIE
ONCOPACA-CORSE

Jeudi 25 septembre 2025

0 Domaine de la Galiniere
Chdateauneuf-le-Rouge, 13

INTERVENANTS  MOMENT LIEU

LIAISON ENTRE PS

INFOS A DELIVRER AU PATIENT -

REGARDS CROISES DES PATIENTS

VILLE

1. ANNONCE DE LA

SUSPICION DE CANCER

En cabinet de ville généralement

Au plus vite aprés la connaissance
des résultats anormaux

Professionnel de santé (PS) ayant
effectué I'examen d’orientation
diagnostique

Médecin prescripteur de I'examen
diagnostique : MT ou spécialiste d'organe
qui en informera le MT

Le PS ayant effectué I'examen

d'orientation diagnostique :

o Informe le patient de I'existence
d'anomalies / de résultats anormaux

(sans diagnostic de certitude) et I'incite

(avec tact) & consulter son MT / le
médecin prescripteur de I'examen

o Informe le médecin prescripteur
de I'examen des résultats
(contact tél puis courrier) et de
la nécessité de voir le patient dans
un délai court

Le médecin prescripteur

de I’examen diagnostique :

 Reprend histoire de la maladie,
les examens réalisés et évoque
progressivement le diagnostic

 Propose au patient d’obtenir un RDV

avec un spécialiste hospitalier dés que

possible

o S'assure que le patient a compris
I'enjeu

o Adresse un courrier de liaison
a I'équipe spécialisée

ETABLISSEMENT DE SANTE AUTORISE AU TRAITEMENT DU CANCER

Dans un espace dédié respectant la confidentialité et 'intimité du patient

Dans un délai le plus

court possible aprés
I'obtention des résultats
anatomocytopathologiques

Médecin spécialiste

en charge du patient.
L'IDE ou le MERM peuvent
y assister, avec 'accord

du patient

o Explique que les propositions
thérapeutiques relévent d’une
discussion pluridisciplinaire
en RCP suivie d'une consultation
dédiée

* Propose de rencontrer
des patients experts /
ressources si possible

* Incite a la prudence
concernant internet

e Pour les patients souffrant déja
d’une maladie chronique, une
prise de contact doit, si possible,
avoir lieu avec le spécialiste
concerné avant la RCP

e Pour les patients de 75 ans
et plus, un dépistage de la
fragilité gériatrique est effectué
(G8), pouvant conduire & une
consultation d’oncogériatrie

apres la tenue de la RCP

@ Dans un délai le plus court possible

Médecin spécialiste en cancérologie impliqué dans
la mise en ceuvre du projet thérapeutique.

En cas de proposition d’un traitement anticancéreux
par voie orale, une consultation spécifique de primo

prescription sera réalisée

L’IDE ou le MERM peuvent y assister avec I'accord

du patient

o Présente la proposition
thérapeutique privilégiée
et les alternatives
possibles (e patient peut
demander un 2°™ avis)

e Envisage la participation
a un essai clinique si la
situation le permet

o Formalise la stratégie
thérapeutique dans le
programme personnalisé
de soins (PPS) remis
au patient lors de cette
consultation

o Informe sur les répercus-
sions les plus fréquentes
de la maladie et sur les
effets indésirables (El)
des traitements, remet
des fiches explicatives

e Sensibilise aux interactions
médicamenteuses (EI) et
instaure un dialogue sur
les médecines
complémentaires
(risques et limites)

o Informe et oriente
systématiquement sur
la préservation de la
fertilité compte tenu
de I'age et / ou du type
de traitement

¢ Informe les patients de
I'importance d'avoir une
contraception adaptée
a leur cas

* Informe et oriente vers
une consultation
d’oncogénétique si
indication

o Aborde I'activité
professionnelle (maintien,
aménagement, arrét...)

o Effectue un repérage
de cancer d’origine
professionnelle

* Propose de bénéficier d'un
temps avec un soignant
paramédical (IDE / MERM)
qui pourra reprendre
avec |ui ces informations

Avant le début du traitement

IDE
MERM

avec accés aux informations qui
ont 6té données au patient lors de
la consultation médicale d’annonce

 Revient sur le PPS et compléte
les informations si nécessaire (outil

pour la pratique “Faire Dire” - HAS)

 Reprend les points abordgs lors
de la consultation médicale : gestion
des El, ...

e Procéde au repérage des besoins en
Soins de support (SOS) (via une grille
dédiée* annexée au PPS) et oriente les

patients vers les SOS adaptés

e QOriente vers une / des association(s)
d’aide aux patients si pertinent

e Oriente vers un Infirmier de
Coordination (IDEC) ou un dispositif
d’appui a la coordination (DAC) si
nécessaire

 S'assure de la compréhension du patient

e Sensibilise a la désignation d'une
personne de confiance

 Sensibilise si besoin a la désignation

d'un MT et d'un pharmacien d'officine

e Indique que le MT va étre informé

e Incite a prendre RDV avec le MT (ALD)

VILLE

5. CONSULTATION
DE SYNTHESE

En cabinet de ville

Dés I'obtention de I'ensemble
des informations sur le diagnostic
et la proposition thérapeutique

Médecin traitant

o Etablit le protocole d’ALD

o |nitie certaines démarches
administratives (arrét de travail
si nécessaire, mi-temps
thérapeutique, certificats
médicaux...)

* Rappelle dés le début du
parcours les bénéfices de
I'Activité Physique Adaptée
(APA)

o Sollicite si nécessaire un
dispositif d’appui a la
coordination (DAC) face
a une situation complexe

o Transmet par écrit les
informations qu'il juge
nécessaires au médecin
référent hospitalier



4 éme
FORUM DE CANCEROLOGIE
ONCOPACA-CORSE

REGARDS CROISES DES PATIENTS

Jeudi 25 septembre 2025

0 Domaine de la Galiniére
Chéateauneuf-le-Rouge, 13

Quel est le role des associations et des patients
partenaires dans I’'accompagnement de I’'annonce ?
Est-il selon vous assez reconnu ?
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» s'orienter vers des Associations qui informent,
accompagnent, soutiennent et vous représentent

» role essentiel en post annonce,
» pas de présence de PE a I'annonce a ma connaissance et dans mes retours,
» orientation vers assoc et PE , en avoir connaissance en cas de besoin,
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Si vous pouviez faire passer un message fort a tous
les professionnels qui accompagnent des patients
au moment de I'annonce, ce serait lequel ?

Si vous deviez retenir un mot-clé pour I’avenir des
annonces en canceérologie, ce serait lequel ?
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Vous n'étes pas seul, espoir en la recherche qui progresse !

Faites appel si nécessaire aux patients experts, formés a I'ETP et a
I’écoute, en bindbme avec un infirmier, un psy........ils peuvent
permettre d’évacuer les peurs et questionnements des malades!
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