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LES ANNONCES 
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4
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cancérologie 
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ème

de 8h45 à 16h30

REGARDS CROISÉS DES PATIENTS
Modératrices : Angélique PERRIER-BERGER (MSP Châteaurenard 02) & Dr Elise LAVIT 
(CH d'Avignon)

Intervenants : Dr Anne-Sophie AZUAR (Ligue 06), Raymond BONNAVENTURE & Pascale 
JOURNET (Patients experts)



REGARDS CROISÉS DES PATIENTS

Le CANCER, maladie physique affectant le corps et l’esprit. Les symptômes, 
les traitements, les effets secondaires et les questions existentielles 
provoquent en nous une avalanche d’émotions:
- physiques et physiologiques 
- cognitives
- comportementales
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Selon vous, quels sont les ingrédients essentiels 
pour qu’une annonce soit « bien vécue » par un 
patient ?
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L’annonce du diagnostic est souvent brutale. 
L’écoute du patient doit être empathique, doit permettre de le connaître , de 
cerner ses craintes, ses questionnements, ses vulnérabiltés tant physiques que
psychologiques, voire socio-économiques, 
 formuler, clarifier et reformuler si necessaire,
 tracer des perspectives d’avenir, 
 si possible associer le proche ou l’aidant à la mise en oeuvre,
 2eme temps explicatif en orientant vers IPA pour reprendre et expliquer suite 

au choc de l’annonce, 
 éviter l’annonce des résultats par téléphone, mail.



REGARDS CROISÉS DES PATIENTS

Quelles sont les difficultés les plus fréquentes que 
les patients rencontrent après l’annonce d’un 
diagnostic de cancer ?
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Diversement et selon l’état psychologique du patient, les difficultés surtout 
émotionnelles peuvent être :
 sidération, peur de l’inconnu,
 incertitude sur l’avenir, rupture d’éventuel projet,
 doute sur le vivre « avec »,
 le flot d’informations est à délayer par l’équipe soignante pluridisciplinaire (IPA, 

infirmière coordinatrice, ..), par le médecin généraliste si possible, voire le 
pharmacien  

 mauvaise compréhension des infos reçues (masses d’examens médicaux et 
langage inconnu)

 gestion de l’impact sur les proches/enfants (surprotéger/ne pas inquiéter)
 faire face au choc de l’annonce: soutien psy difficile à trouver et en mettre en 

place rapidement
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Pour les patients experts : en tant que patient expert, 
que recommanderiez-vous aux professionnels pour « 
humaniser » davantage le parcours post-annonce ?
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 relation de confiance, bienfaisance, disponibilité et attention,
 pragmatisme, vulgarisation, simplification,
 nécessité de rechercher les besoins physiques, psychologiques et socio-

économiques du patient,
 parcours de Soins Personnalisés,
 aide à libérer les émotions par le geste, le regard, la parole 

 outre équipe dédiée, mise en relation avec patient témoin, association,
 orienter vers l’ETP, service médico-social proxi ou USO,
 respect du rythme du patient et pas d’injection



Quelles seraient selon vous les priorités si on voulait 
améliorer le dispositif d’annonce en cancérologie dans 
les années à venir ?
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Quelle serait pour vous une “organisation optimale” de 
l’annonce dans un parcours coordonné entre ville et 
hôpital ?
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Quel est le rôle des associations et des patients 
partenaires dans l’accompagnement de l’annonce ? 
Est-il selon vous assez reconnu ?
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 rôle essentiel en post annonce,
 pas de présence de PE à l’annonce à ma connaissance et dans mes retours,
 orientation vers assoc et PE , en avoir connaissance en cas de besoin,

 s’orienter vers des Associations qui informent, 
accompagnent, soutiennent et vous représentent
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CONCLUSION

Si vous pouviez faire passer un message fort à tous 
les professionnels qui accompagnent des patients 
au moment de l’annonce, ce serait lequel ? 

Si vous deviez retenir un mot-clé pour l’avenir des 
annonces en cancérologie, ce serait lequel ?
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Vous n'êtes pas seul, espoir en la recherche qui progresse !

Faites appel si nécessaire aux patients experts, formés à l’ETP et à 
l’écoute, en binôme avec un infirmier, un psy……..ils peuvent
permettre d’évacuer les peurs et questionnements des malades! 
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