
HOPITAL DE JOUR ONCOLOGIE

ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE  DES  PATIENTS 

Méthodologie : Après la suspicion d’un cancer, le médecin traitant ou spécialiste appelle notre infirmière d’annonce
coordinatrice pour organiser les examens nécessaires. Le cancer se confirme ? Notre infirmière coordonne les RCP avec les
praticiens spécialistes. Après la consultation préopératoire avec le chirurgien, l’infirmière  appelle le patient et organise le
parcours HDJ, avec  un ensemble de rendez-vous et examens selon les besoins du patient.

Résultat : Le patient ressort avec son bilan pré opératoire complet et les éventuels autres rendez-vous en externe  
(dans l’idéal tous les rendez-vous sont organisés sur la même journée que l’HDJ afin d’éviter les déplacements). 
Ainsi, le patient est rassuré par des démarches simplifiées et un accompagnement personnalisé. 
 

De son coté, cette organisation permet également au praticien d’avoir un retour plus rapide et plus simple sur le bilan
préopératoire et l’avancement du parcours patient. 
Le projet est également orienté sur “l’après chirurgie” avec un accompagnement post-opératoire personnalisé organisé selon les
mêmes modalités. Des ateliers bien-être et confiance sont organisés en parallèle, tous les trimestres, avec l’association
Oncopartage. 
Le suivi du parcours par une infirmière permet la coordination parfaite de la prise en charge avec un ensemble d’acteurs
complémentaires. L’infirmière devient l’interlocuteur principal et un référent rassurant pour le patient mais aussi pour les
professionnels. 4 patients bénéficient en ce moment de ce parcours. 
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Contexte :
“Après plusieurs années en tant qu’infirmière d’annonce, une des problématiques pour les
patients reste le sentiment de solitude dans l’ensemble du parcours parfois complexe.
Nombreux me remontent la difficulté de suivre tous les rendez-vous en amont de
l’intervention. Ils se sentent perdus et subissent les allers retours des nombreuses
consultations et examens”. Infirmière d’annonce, coordinatrice de l’HDJ

Objectifs :
Après discussion avec nos professionnels nous avons souhaité
optimiser la prise en charge. 

Le principe est de fluidifier le parcours des patients en rassemblant
sur une demi-journée, un ensemble de consultations, éviter ainsi une
dispersion des rendez-vous préopératoires et permettre de rassurer
le patient dans cette phase difficile. 

L’infirmière coordonne 
les rendez-vous avant l’intervention et

accompagne le patient : Scanner, biologie,
diététicienne, stomathérapeute, kinésithérapeute,

psychologue, assistante sociale, cardiologue...
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HDJ PREOP

Consultation infirmière,
diététicienne, psychologue,

stomathérapeute, IDE algologue,
atelier éducation thérapeutique...
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